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CurriculumCurriculum  ETHETH--Diploma:  Mechanical EngineeringDiploma:  Mechanical Engineering (1964)(1964)

 ETHETH--DoctorateDoctorate:  Nuclear Reactor Technology:  Nuclear Reactor Technology (1968)(1968)

 ETHETH--DoctorateDoctorate: Business Administration: Business Administration (1978)(1978)

 Research Activity:  San Diego, USAResearch Activity:  San Diego, USA (1968(1968--7171))

 Management Experience: CEO, Carl Management Experience: CEO, Carl ZeissZeiss ((SchweizSchweiz) AG) AG
(1971(1971--76)76)(1971(1971--76)76)

 Management Experience: CEO, Cerberus AG Management Experience: CEO, Cerberus AG --
3000 3000 EmployeesEmployees (1976(1976--82)82)

 ETH: Professor of ManagementETH: Professor of Management (1982(1982--2006)                    2006)                    
General Management, Technology and Innovation ManagementGeneral Management, Technology and Innovation Management

 Responsible for Postgraduate StudiesResponsible for Postgraduate Studies

 Research and Teaching Sabbatical in JapanResearch and Teaching Sabbatical in Japan (1992)(1992)

 Department DeanDepartment Dean (1993(1993 95)95)
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 Department DeanDepartment Dean (1993(1993--95)95)

 Research and Teaching Sabbatical at MITResearch and Teaching Sabbatical at MIT (2000)  (2000)  

 Boards of Directors: various Industrial and Financial Boards of Directors: various Industrial and Financial 
Enterprises (Canon AG, Enterprises (Canon AG, DrägerDräger AG, AG, LogObjectLogObject AG, AG, 
Helbling AGHelbling AG, MSI AG, SONAC  (Japan) KK, GATIC Japan , MSI AG, SONAC  (Japan) KK, GATIC Japan 
LLP)LLP)
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Innovationstreiber  - Innovationshemmnisse  - Innovationsfallen

Warum Innovationen?
Innovationstreiber  - Innovationshemmnisse  - Innovationsfallen

InnovationstreiberInnovationstreiber
•• Verknappung von  existentiellen Ressourcen Verknappung von  existentiellen Ressourcen  erhöhte Produktivität, effektivere & effizientere  erhöhte Produktivität, effektivere & effizientere  

Produktion/VerteilungProduktion/Verteilung
•• steigende Ansprüche an steigende Ansprüche an Lebensqualität Lebensqualität 

höht  höht  ök l i h  A f dök l i h  A f d•• erhöhte erhöhte ökologische Anforderungenökologische Anforderungen
•• demographische Veränderungen demographische Veränderungen („stark wachsender „(„stark wachsender „SilverSilver Market“)Market“)
•• wettbewerbsbedingte  Verbesserung vwettbewerbsbedingte  Verbesserung von Geschäftsprozessen & on Geschäftsprozessen & GeschäftsmodellenGeschäftsmodellen, , uswusw

InnovationshemmnisseInnovationshemmnisse
•• Innovationen Innovationen entstehen in Ungewissheit und bewirken zunächst Ungewissheitentstehen in Ungewissheit und bewirken zunächst Ungewissheit
•• generelle s generelle s Unbehagen mit NeuemUnbehagen mit Neuem
•• starre & zentrale starre & zentrale StrukturenStrukturen
•• ungenügende Risikobereitschaftungenügende Risikobereitschaft

kein erkennbares Engagement kein erkennbares Engagement des Topdes Top Management  Management  uswusw
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•• kein erkennbares Engagement kein erkennbares Engagement des Topdes Top--Management, Management, uswusw

InnovationsfallenInnovationsfallen
•• begrenzte „Aufnahmefähigkeitbegrenzte „Aufnahmefähigkeit“ durch die F&E “ durch die F&E nachgechaltetennachgechalteten FunktionenFunktionen
•• zu früh zu früh am Marktam Markt
•• noch noch nicht beherrschte Technologiennicht beherrschte Technologien
•• notwendige notwendige Serviceleistungen zu wenig beachtetServiceleistungen zu wenig beachtet, , uswusw
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GAP compared to
USA and Japan is
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significant.“

GAP compared to
USA and Japan is

increasingly
significant.“
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The Still Drastic Innovation Gap Towards the US and JapanThe Still Drastic Innovation Gap Towards the US and Japan
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Vast Variety of Publications on Innovation ManagementVast Variety of Publications on Innovation Management
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Business Innovation:Business Innovation:
radically innovative business processesradically innovative business processes

Product Innovation:Product Innovation:
Smart: Small Smart: Small car for Singlescar for Singles
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Service InnovationService Innovation: Google Earth: Google Earth
Radically innovative internet serviceRadically innovative internet service

Product Innovation:Product Innovation:
Drill with vacuum cleanerDrill with vacuum cleaner
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America Cup 2010 America Cup 2010 –– Oracle vs. Oracle vs. AlinghiAlinghi: : Radical Technology InnovationRadical Technology Innovation

„„Alinghi‘sAlinghi‘s catcat skinnedskinned byby Oracle“  Oracle“  ((SundaySunday Star Times, Star Times, FebruaryFebruary 14, 2010)14, 2010)

ETH Department of Technology, Management, and Economics  - Prof. Hugo TschirkyETH Department of Technology, Management, and Economics  - Prof. Hugo Tschirky Page 9

Alinghi: sail-powered  catamaran BMW Oracle: wing-powered trimaran

Earth Class Mail: Radical Service InnovationEarth Class Mail: Radical Service Innovation
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i.e. Banki.e. Bank

Postal Mail Online: How does it work?Postal Mail Online: How does it work?

PostalPostal Mail OfficeMail Office ee--ScanningScanning

HomeHome
InternetInternet
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4DigitalBooks™  2024 St. Aubin, Switzerland4DigitalBooks™  2024 St. Aubin, Switzerland

ReferencesReferences
Standford University LibrariesStandford University Libraries

University of SouthamptonUniversity of Southampton
JOUVE SAJOUVE SA

ReferencesReferences
Standford University LibrariesStandford University Libraries

University of SouthamptonUniversity of Southampton
JOUVE SAJOUVE SA

3000 3000 pagespages per per hourhour3000 3000 pagespages per per hourhour

InfotechniqueInfotechnique SASA
DOSEG Plus DOSEG Plus d.o.od.o.o..
InfotechniqueInfotechnique SASA

DOSEG Plus DOSEG Plus d.o.od.o.o..
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QatarQatar toto useuse robotsrobots in in camelcamel racesraces

Doha Doha isis setset toto substitutesubstitute robotsrobots forfor jockeysjockeys
in in camelcamel racesraces in 2005, in 2005, deniesdenies abusingabusing childchild

jockeysjockeys..
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Robot Robot costscosts just just underunder 5,500 5,500 dollarsdollars

Home Assistant RobotsHome Assistant Robots
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Mamoru-Kun:  Roboter für vergessliche Leute …Mamoru-Kun:  Roboter für vergessliche Leute …

•• MamoruMamoru--kunkun:  :  KleinroboterKleinroboter
•• UniversitätUniversität von Tokyo & von Tokyo & 
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•• UniversitätUniversität von Tokyo & von Tokyo & 
Fujitsu/Toyota,Fujitsu/Toyota,

•• beobachtetbeobachtet PersonenPersonen & & 
ausgewählteausgewählte ObjekteObjekte

•• verweistverweist auf auf AnfrageAnfrage auf den auf den 
aktuellenaktuellen Ort Ort dieserdieser ObjekteObjekte

Gedanken-kontrollierte RollstühleGedanken-kontrollierte Rollstühle

ETH Department of Technology, Management, and Economics  - Prof. Hugo TschirkyETH Department of Technology, Management, and Economics  - Prof. Hugo Tschirky Page 16



Academia Engelberg
Herrenhaus Grafenort, 30. September 2010

Innovation: Zufall oder Konsequenz?
Prof. Dr. Dr. sc. techn. ETH Hugo Tschirky

© Copyright Prof. Hugo Tschirky, PhD, DBA                              page 9

Innovation? Innovation? 
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The GoogleplexThe Googleplex
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Inside the GoogleplexInside the Googleplex
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Google‘s Nine Points of InnovationGoogle‘s Nine Points of Innovation
1. Innovation, not instant perfection.

New products are launched early, rather than trying to perfect those ideas 
behind closed doors. Customer feedback and popularity prove which projects 

are most successful.

2. Share everything you can.
Small teams that communicate openly have proved the best results for 

Google. Everyone knows what everyone else is working on. 

3. You’re brilliant, we’re hiring.
The bar for hiring new employees is set very high. Focus more on generalists 

rather than specialists. 

4. Allow employees to pursue their dreams.
Employees’ time follows a 70/20/10 model: 70% they work on Google’s search 

and ad flagships; 20% on new programs like Images, Desktop; 10% of the 
ti  l   th i   hi h i k/hi h d j t  G l  

6. Don’t politic – use data.
With all the ideas floating around Google, the best way 
to determine which may work is to use supportive data. 

“Data beats opinion.”

7. Creativity loves restraint.
“Let people explore  but set clear boundaries for that 

Eric Schmidt , Google CEOEric Schmidt , Google CEO

ETH Department of Technology, Management, and Economics  - Prof. Hugo TschirkyETH Department of Technology, Management, and Economics  - Prof. Hugo Tschirky Page 21

time employees pursue their own high risk/high reward projects. Google 
Earth is a result of one of those projects.

5. Ideas come from everywhere.
Sometimes Google turns to the public for new ideas. 

The Google mastheads, which are customized for 
holidays and events, are taken from non-employee 

submissions. One of the mastheads was designed by 
a 12-year-old girl.
(masthead = logo)

“Let people explore, but set clear boundaries for that 
exploration!”

8. Get users and usage – the money will follow. 
Primarily focus on creating things that are innovative and useful for people, not 

something you can sell. 

9. Don’t kill projects, morph them.
Google doesn’t waste ideas. Instead, they try to change and transform them into 

something the company finds useful.
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Innovationsfähigkeit: Auf was kommt es an?Innovationsfähigkeit: Auf was kommt es an?

InnovationsbewusstesInnovationsbewusstes
Top ManagementTop Management

-- persönlich engagiertpersönlich engagiert
ko i ie tko i ie t

gelebtegelebte
InnovationskulturInnovationskultur

-- offen für Neuesoffen für Neues
ä d fähiä d fähi

eingeführteeingeführte InforInfor--
mationsbeschaffungmationsbeschaffung
-- TechnologienTechnologien

Mä ktMä kt-- kommuniziertkommuniziert
-- setzt sichtbare Zeichensetzt sichtbare Zeichen
-- ‚Innovation‘: ‚Innovation‘: traktandierttraktandiert

-- veränderungsfähigveränderungsfähig
-- kooperationsbereitkooperationsbereit
-- kreativ & risikofähigkreativ & risikofähig

-- MärkteMärkte
-- KonkurrenzKonkurrenz
-- systematische Nutzungsystematische Nutzung

erforschteserforschtes
KundenverständnisKundenverständnis

verteilteverteilte InnovtionsInnovtions--
vverantwortungerantwortung

GrundausrüstungGrundausrüstung anan
InnovationsmgmtInnovationsmgmt
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-- KundenprozesseKundenprozesse
-- TrendsTrends
-- Produkte & ServiceProdukte & Service
-- branchenübergreifendbranchenübergreifend

-- Viele denken Viele denken mit:mit:
-- erhöhtes Engagementerhöhtes Engagement
-- höhere Ausbeute von höhere Ausbeute von 

innovativen Ideeninnovativen Ideen

-- MethodenMethoden
-- ProzesseProzesse
-- interne & externe Schulunginterne & externe Schulung
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Erster SchrittErster Schritt::
Üb d  ö li h  I tiÜb d  ö li h  I ti

ETH Department of Technology, Management, and Economics  - Prof. Hugo TschirkyETH Department of Technology, Management, and Economics  - Prof. Hugo Tschirky Page 28

Überzeugendes persönliches InnovationsÜberzeugendes persönliches Innovations--
Engagement des TopEngagement des Top--ManagementManagement

Beispiel:Beispiel:
Innovationsaudit bei Innovationsaudit bei KlüberKlüber
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Zweiter SchrittZweiter Schritt::
I ti “ l  St d dI ti “ l  St d d T kt d            T kt d            
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„Innovation“ als Standard„Innovation“ als Standard--Traktandum           Traktandum           
aller Topaller Top--Meetings einführen.Meetings einführen.

Beispiel:Beispiel:
LogObjectLogObject AG AG 
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Dissertation Oliver Kohler: Technologie-Management in schweiz. KMUDissertation Oliver Kohler: Technologie-Management in schweiz. KMU

Bestätigte These:Bestätigte These:
„In erfolgreichen Unternehmen „In erfolgreichen Unternehmen 

beanspruchen die Themen beanspruchen die Themen 
Innovation“ & Technologie“ Innovation“ & Technologie“ „Innovation  & „Technologie  „Innovation  & „Technologie  

wesentlich mehr Zeit der obersten wesentlich mehr Zeit der obersten 
Führung als in nichtFührung als in nicht--erfolgreichen erfolgreichen 

Unternehmen.“ Unternehmen.“ 

Beobachtung:Beobachtung:
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Es war kein Widerspruch, dass wir Mühe Es war kein Widerspruch, dass wir Mühe 
hatten, in den VRhatten, in den VR-- und GLund GL--Protokollen der Protokollen der 

nichtnicht--erfolgreichen erfolgreichen Unternehmen die Unternehmen die 
Worte „Innovation“ und „Technologie“   zu Worte „Innovation“ und „Technologie“   zu 

entdecken!entdecken!

Dritter SchrittDritter Schritt::
S t ti h  E f   l t  S t ti h  E f   l t  
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Systematische Erfassung von relevanter Systematische Erfassung von relevanter 
Information aus der UmweltInformation aus der Umwelt

Beispiel:Beispiel:
ZeptosensZeptosens
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Informationsbeschaffung@ Zeptosens

PatentsPatents

Partner firm Industry
Business
DeveloperPh.D.

Ph.D.
Ph.D.

Wöchentliche SitzungWöchentliche SitzungWöchentliche SitzungWöchentliche Sitzung
1.1. GeschäfsverlaufGeschäfsverlauf
2.2. „Innovation“„Innovation“
3.3. ......

1.1. GeschäfsverlaufGeschäfsverlauf
2.2. „Innovation“„Innovation“
3.3. ......

Wöchentliche SitzungWöchentliche Sitzung
1.1. GeschäfsverlaufGeschäfsverlauf
2.2. „Innovation“„Innovation“
3.3. ......

ScientificScientific
communitycommunity

ETH

Uni

CEO

Ph.D.

Ph.D.

Ph.D.

Ph.D.

Lab Lab

Assi

Ph.D.

Ph.D.

• Opportunities/Threats?
• Problem in search of    

Technology?
• Technology in search of 

problem?
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communitycommunity

BusinessBusiness
StrategyStrategy
MeetingMeeting

CEO

Ph.D.

Ph.D.

Ph.D. Ph.D.

StrategischeStrategische TechnologieTechnologie
& & InnovationsentscheidungenInnovationsentscheidungen

Vierter SchrittVierter Schritt::
M h   hh lti  A fb  i  M h   hh lti  A fb  i  
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Massnahmen zum nachhaltigen Aufbau einer Massnahmen zum nachhaltigen Aufbau einer 
Innovationskultur einleiten.Innovationskultur einleiten.

Beispiel:Beispiel:
HiltiHilti AG AG 
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Schulung der Unternehmenskultur bei Hilti AGSchulung der Unternehmenskultur bei Hilti AG
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HILTI Cultural Management: “Our Cultural Journey – New Impetus”HILTI Cultural Management: “Our Cultural Journey – New Impetus”
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HILTI Cultural Management: “Our Cultural Journey – New Impetus”HILTI Cultural Management: “Our Cultural Journey – New Impetus”
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New Impetus: New Impetus: The positive energy that the The positive energy that the sherpasherpa workshops have workshops have 
released will also be seen in the HILTI Team Camps. released will also be seen in the HILTI Team Camps. 

HILTI Cultural Management: Monthly “Summit Breakfast”HILTI Cultural Management: Monthly “Summit Breakfast”
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Fünfter SchrittFünfter Schritt::
Ch  i  O  I ti “Ch  i  O  I ti “ St t i  St t i  
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Chancen einer „Open Innovation“Chancen einer „Open Innovation“--Strategie Strategie 
prüfen und nutzen.prüfen und nutzen.

Beispiel:Beispiel:
BMWBMW

BMW Lieferanten-Netzwrk: Example Z4BMW Lieferanten-Netzwrk: Example Z4
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Sechster SchrittSechster Schritt::
S t ti h  E f h  d  S t ti h  E f h  d  
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Systematische Erforschung der Systematische Erforschung der 
Kundenbedürfnisse.Kundenbedürfnisse.

Beispiele:Beispiele:
HiltiHilti & Swisscom& Swisscom

 low-tech
 geringer Wettbewerb
 Wachstums-

potential: 30-40%
 neues Innovations-

potential

 low-tech
 geringer Wettbewerb
 Wachstums-

potential: 30-40%
 neues Innovations-

potential

 high-tech
 harter Wettbewerb
 Wachstums-

 high-tech
 harter Wettbewerb
 Wachstums-

Quelle von Innovationsideen: Arbeitsanalysen (Hilti AG)Quelle von Innovationsideen: Arbeitsanalysen (Hilti AG)

MessenMessen 28%28%

potentialpotentialpotential: 4-8%
 begenztes

Innovationspotential

potential: 4-8%
 begenztes

Innovationspotential

BohrenBohren 17%17%

Dübel setzenDübel setzen 1010%%

Konsolen montierenKonsolen montieren 24%24%
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Kabelracks montierenKabelracks montieren 21%21%
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Angewandte Forschung bei HiltiAngewandte Forschung bei Hilti

Corporate Central Corporate Central 
ResearchResearch

Interdisciplinary Interdisciplinary 

DemolitionDemolition
SystemsSystems

Search TeamsSearch Teams

Positioning & Positioning & 
Sensor TechnolgySensor Technolgy

FasteningFastening
SystemsSystems

Work Flow Work Flow 
AnalysesAnalyses
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SystemsSystems

QualityQuality
ManagementManagement

Sensor TechnolgySensor TechnolgySystemsSystemsAnalysesAnalyses

NumericalNumerical
SimulationSimulation

Materials &Materials &
EngineeringEngineering

Videoanalysis: Example Hilti Direct Fastening Technology ApplicationVideoanalysis: Example Hilti Direct Fastening Technology Application

Duration of Welds, Welder 0
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Fix Deck - Phoenix
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• Welding related activities amount to 
86% of the time (including hammer)

• Average welding rate of 334 welds 
per hour

• Rod was changed on average once 
every 11 welds

• Actual weld time was 2.6 seconds

56%

2%

11%

8%

0%

2%

7%

0%

3%

1%

0%

8%
0%

0%
2%

Puddle weld

Skylight weld

Hammer deck

Walk during fastening

Breakdown

Handle cable

Recover

Refill rods

Walk

Interruption

Tidy/arrange

communicate

Safety measures

Idle

Misc. carry
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“Customer Observatories” von Swisscom Innovation AG
Wie nutzen die Kunden die Technologien im täglichen Leben? 

“Customer Observatories” von Swisscom Innovation AG
Wie nutzen die Kunden die Technologien im täglichen Leben? 

Home ObservatoriesHome Observatories Business ObservatoriesBusiness Observatories

observeobserve

PhotoPhoto
InterviewInterview

VideoVideo

PhotoPhoto

InterviewInterview

VideoVideo
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VideoVideoInterviewInterview
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ニニ
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Siebter SchrittSiebter Schritt::
Intensive Schulung des                        Intensive Schulung des                        

タタ
株株
式式

タタ
株株
式式
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Managements im praktischen Managements im praktischen 
Innovationsmanagement.Innovationsmanagement.

Beispiel:Beispiel:
NITTA KKNITTA KK

式式
会会
社社

式式
会会
社社
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„Innovation Professionals“: Interdisziplinäres Netzwerk (Nachwuchskader)„Innovation Professionals“: Interdisziplinäres Netzwerk (Nachwuchskader)

nals“ 

15 trained
Innovation Professionals

20 trained
Innovation Professionals

global leader in enhanced quality of life for   
orthopaedic patients.

hirky, PhD, DBA

In the uvex world we intend to be leaders in 
innovation, creating value-oriented growth on a 

global basis in all our areas of activities and 
markets. 

Value follows innovation!

„Innovation Profess

130 to be trained
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ETH Department of Management, Technology, and Economics, - Prof. Hugo Ts

Sasol Germany is a leading producer of solvents and inorganic 
specialities such as high purity alumina, as well as surfactants and 

surfactant intermediates.

10 trained
Innovation Professionals

With premium income amounting to over € 17bn and 50’000 
employees, ERGO is one of the major insurance groups in Europe.

Innovation Professionals

ZusammenfassungZusammenfassung

1.1. Die erhöhten Ansprüche an die Lebensqualität und vor allem der Die erhöhten Ansprüche an die Lebensqualität und vor allem der 
technologische Wandel fordern jedes Unternehmen heraus, seine technologische Wandel fordern jedes Unternehmen heraus, seine 
Innovationsfähigkeit mit höchsterInnovationsfähigkeit mit höchster PrioritäPriorität zu pflegen.t zu pflegen.

2.2. Die rasche Entwicklung des TechnologieDie rasche Entwicklung des Technologie-- und und Innovationsmanagements  Innovationsmanagements  
ermöglicht den Unternehmen ermöglicht den Unternehmen bereits he tebereits he te ahlreiche ahlreiche erprobte erprobte ermöglicht den Unternehmen ermöglicht den Unternehmen bereits heute,bereits heute, zahlreiche zahlreiche erprobte erprobte 
„Innovationswerkzeuge„Innovationswerkzeuge“ anzuwenden “ anzuwenden –– und damit dem technologischen und damit dem technologischen 
Wandel nicht hilflos ausgesetzt zu sein. Wandel nicht hilflos ausgesetzt zu sein. 

3.3. Es handelt sich ausnahmslos um Führungsmassnahmen, deren Es handelt sich ausnahmslos um Führungsmassnahmen, deren 
Einführung Einführung im eigenen Entscheidungsspielraumim eigenen Entscheidungsspielraum der Unternehmen liegt. der Unternehmen liegt. 

4.4. Mit anderen Worten: Technologien und Innovationen sind Mit anderen Worten: Technologien und Innovationen sind –– gegenüber gegenüber 
früher früher -- wesentlich wesentlich führbarerführbarer geworden.geworden.
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5.5. Innovation ist damit nicht Innovation ist damit nicht Zufall, Zufall, sondern Konsequenz von sondern Konsequenz von LeadershipLeadership

6.6. Es bedarf keiner Kristallkugel um vorauszusehen, dass künftig das Es bedarf keiner Kristallkugel um vorauszusehen, dass künftig das 
Ausmass an Ausmass an Innovationsfähigkeit ein hauptsächliches Innovationsfähigkeit ein hauptsächliches UnterscheiUnterschei--
dungsmerkmaldungsmerkmal zwischen erfolgreichen und nicht erfolgreichen zwischen erfolgreichen und nicht erfolgreichen 
Unternehmen darstellen wird. Unternehmen darstellen wird. 


