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Ihr Verhalten im Spiegel

Unsere Beobachtungen während der 
Gruppenarbeiten



Übersicht

1. Gruppenprozess
2. Individuelles Verhalten
3. Umgang mit Tabus
4. Coping-Strategien
5. Zusammenfassung



Einstieg in die Diskussion

• Organisation der Gruppe
• Interaktion Gruppenleiter / Gruppe
• Sprache (Schweizerdeutsch / 

Hochdeutsch)
• Verständnis der Aufgabe
• Fokussieren auf das Thema
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Diskussionsverlauf

• Fokussieren auf das Thema
• Störfaktor Fallbeispiele
• Fragmentierung der Diskussion
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Schlussphase

• Auslaufen vs. Hektik
• Fixieren auf negative Argumente
• Hinterfragen / Ablehnen der 

Position
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• Die Blockiererin
• Die Desinteressierte
• Der Schwafli
• Der Souveräne
• Der, der alles ins Lächerliche zieht
• Die Dominante
• Die Schüchterne
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Die Charakteren (I)



• Der Kooperative
• Die persönlich Betroffene
• Die Expertin, die brillieren will
• Der Experte, der sich zurückhält
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Die Charakteren (II)



Ihr Verhalten

• Mimik / Gestik
• Körperhaltung
• Verbale Kommunikation

– Satzabbrüche
– Relativieren der eigenen Aussage
– Keine direkten Widersprüche 
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• Ökonomische und soziale Tabus
• Ethische Tabus

• Tabubrüche
• Reaktion der Gruppe
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Denkverbote verletzen?
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Ihr Umgang mit der fremden 
Rolle

• Verweigerung / Abwertung
• Karikieren
• Ausklammerung des Inhaltes
• Projektion (eigener Argumente in 

die fremde Position)
• Echte Annäherung
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Das Wichtigste in Kürze

• Gruppenprozess
• Individuelles Verhalten
• Umgang mit Tabus
• Coping-Strategien
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