sonntagszeitungehn | 3. Januar 2016

«Wenn wir nicht aufpassen, werden wir uns

Der Soziophysiker Dirk Helbing liber die Manipulation des Menschen durch Wirtschaft und Politik; di

Joachim Laukenmarnn

Verschiedene Liander und Unter-
nehmen bauen digitale Systeme,
um unser Denken und Verhalten
zusteuern. Ein drastisches Beispiel
ist der «Citizen Scores, ein perfi-
-des System der Gesellschaftsstene-
rung, das derzeit in China auf-
gebaut wird. Der Physiker Dirk
Helbing, Professor fur Compu-
tational Social Science an der ETH
Zirich, sieht auch demokratische
Gesellschaften auf einem gefihr-
lichen Weg,

Herr Helbing, wie kam es dazu,
dass Regierungen und
Unternehmen unser Verhalten
fernsteuern wollen?
DielInrernehmen michten leich-
ter an unser Geld kommen, Sie
wollen uns Flugtickets, Hoteliber-
nachtungen und andere Produkee
mit individualisierten Preisen so
tever wie moglich verkaufen. In
vielen Fillen zahlen wir'im Inter-
net mehr als unsere Freunde,
Machbarn oder Kollegen. Wenn
Sie aus einem bestimmien Land
kommien, Luxusprodukee kaufen,
ginen teuren Computer oder das
neuste Handy verwenden, wird es
wahrscheinlich teurer fiir Sie,
Und die Politik?

Sie verspricht sich die Losung der
schwerwisgenden Probleme, vor
denendie Weltsteht. Die Finanz:,
Wirtschafts-und Schuldenkrise ist
eigentlich nirgendwo in der; Welt
vollstandig bewiltigt, Es bestehen
nach wie vor grosse dkonomische
Gefahren, Der Frieden wird in-
stabiler — man denke nur an die
Ulkraing und Syrien, wo die ver-
schiedensten Fronten aufeinander-
treften: Wirsehen die Verbreitung
von Terrorismus und Cyberkrimi-
nalitdt, Bin ungebremster Klima-
wandel wiirde Unwetterkatastro-
phen;, Diirren, Kriege und Massen-
migration verursachen. Zuden se-
hemwir uns auf globaler Ebene mit
aufziehenden Rohstoffengpissen
konfrontiert,  zam Beispiel bei
Stickstoffund Phosphor, also den
Inhalesstoffen von Diinger. Auch
Wasserwird knapp.

Was die Erndhrung der Welt
gefahrdet?

Ja, daskonnte die Folge sein. We-
niger Fleischkonsum wiirde hel-
fern. Wussten Sie, dass die Herstel-
lung einer Portion Fleischeund 800
Liter Wasser bendtigt? Uber alle
Rohstoffe gemittelt, werden glo-
bal rund anderthalbmal so wviel
Ressourcen verbraucht, wie ver-
fisghar sind. Entweder gibtes also
mehr als eine Milliarde Menschen
zu viel ant dieser-Welt. Oder wir
miissen die Ressourcen deutlich
spatsamer einsetzen,

Das Problem auf die
Uberbevolkerung zu schieben,
graift aber zu kurz.

Mattirlich: Schliesslich sind es die
Industrielinder, die 3% bis 41a-
mal mehr Ressourcen verbrauchen,
als erneuerbar sind. In der Vergan-
genheit konnten wir die Ressour-
ceniiberbeanspruchung durch Glo-
balisierung lasen. Gleichzeitig hat
man die Produktion in Billiglin-
derauspelagertund damit anch die
Umweltverschmutzung, Aber hun
kinmen wir die: Probleme: nicht
mehrlanger vonuns fern halten.
Durch die immer stirkere Vernet-
zung und Interdependenz der Well
kommen die Probleme, die wican-
derswoauf der Welt schaffen, fra-
her oder spater wie ein Bumerang
Zuuns zuriick.

Gut, aber was haben all diese
Probleme mit einer Fernsteue-
rung der Gesallschaft zu tun?

Sowie es aussiehr, versucht man,
diese Probleme durch gezielte Ver-
haltens- und' Gesellschaftsstene:
rung in den Griff zu bekommen,
Man machte nicht die Landwirt-
schaftssubventionen streichen und
nicht deutlich sagen, dass wirwe-
niger Fleischessen missten, weni-
ger Auto fahren oder weniger in
die Ferien fliegen sollen, weil man
um unsere Wahlerstimmen fiiech-
tet. Stattdessen wird gesagt, Wairst

sej krebserregend und rotes Fleisch.

ungesund. Das hat nicht tber-
zeugr. |etzwird uns Biirgern im-
plizit vorgehalten, wir wirden uns
unvernunftig verhalten:

Und deshalb will man unser
Verhalten stevern? Wie genau
soll das denn funktionieren?
Mit personalisierten Informatio-
nen auf dem Computer und Smart-
phone. Soziale Medien sowie Such-
maschinen nutzen unsere person-
lichen 'Daten fiir thre Geschafte.
Dabei dringen sie immer tiefer in
unsere privaten Lebensbereiche
ein.Viele Suchmaschinen wissen;
was wir denken und was wir fiih-
len. Sie kennen unsere Sehnstich-
te und Schwdchen.

Das wurde bisher ohne grosses
Murren in Kauf genommen.

Den meisten Leuten ist nicht klar,
wie stark wir von Computeralgo-
rithmen manipuliert, diskriminiert
und ausgenutzt werden. Um un-
ser Leben in eine Ware zu verwan-
deln, wurde uns bereits unsere Pri-
vatsphire geraubr, Aber dabei wird
esnicht bleiben, Wenn wir nicht
aufpassen, werden wir als Nachs-
tes unsere Selbstbestimmung und
unsere Rechte verlieren,

Wie denn das?

Suchmaschinen, Empfehlungs-
plattformen und Programme, die
iaber die Verbreitung von MNach-
richten invsozialen Medien ent-
scheiden, konnen unsere Aufmerk-
samkeit gezieltlenken und bestim-
men, was wir von der Welt erfah-
ren und was niche. Mit Algorith-
men kénnte man sogar unbemerk:
Propaganda und Zensur berreiben,
indem man festlegt, welche Artvon
Social-Media-Mitteilungen mit wie
vielen Leuten geteilt werden. Mit
Meinungsfreiheit hat das nichts zu
mun. Der Versuch, mit dieser Art
der Verhaltensstenerung die Welt-
probleme losen zuwollen, liegt in
der Luft, Der'Haken ist aber, dass
einzelne Akteure auf demokratisch
nicht legitimierte Weise in den Lauf
der Geschichte eingreifen kinnten.
Zum Beispiel kann der Ausgang
von Wahlen manipuliert werden.
Haben Sie wegen diesar
Gefahren gemeinsam mit acht
anderen Experten kiirzlich im
aSpektrum der Wissenschafin
das «Digital-Manifests
publiziert?

Ja. Es braucht einen Weckruf, wenn
wir ein' trauriges Kapitel in der
Geschichte vermeiden wollen, Die
riesigen Datenmengen aber unse-
re¢ Welt befeuern die 1dee, Politik
und Wirtschaft kénnten die Ge-
sellschaft wie ein wohlwollender
Diktator von oben herab steuern.
Als Konsequenz davon wiirden wir
in einer Daten-Dikiar enden, Die
Errungenschaften von Jahrhunder-
ten — Selbstbestimmung, Demo-
kratic, Rechtsstaat und soziale
Marktwirtschaft — sind in Gefahr.
Aber unsere Freiheit Rir einen ver-
meintlichen Zugewinn an Sicher-
heitaufzugeben, wie esderzeit oft
vorgeschlagenwird, ist ein schlech-
ter Tausch. Denn die Massentiber-
wachung kann statistisch gar kei-
ne grosseren Erfolge gegen Terro-
rismus vorweisen als intelligente
Ermittlungsarbeit,

«Es braucht einen
Weckruf, wenn wir
ein trauriges
Kapitel in der
Geschichte ver-
meiden wollen»

Und wia geht es jetzt weiter?
Wenn es nach den Unternehmern
geht, dann lost man die Probleme
der Welt am besten, indem man
sie machen lasst, was sie wollen.
Warum soll sich der Staat aus
der Wirtachaft heraushalten?
Das Argument ist, dass Unterneh-
men effizienter sind als der Staar.
Die Unternehmen, die Ressourcen
am effizientesten nutzen, sollen
sich durchsetzen. Daher zielen in-
ternationale Freihandelsabkom-
men auch darauf ab, den Einfluss
von Politik und Staat suriickzu-
dringen und bisher 6ffentlich-an-
gebotene Gurer und Dienstleistun-
gen wie bffentliche Wasserwerke,
Sicherheitsdienste und Verwal-
tungsaufgaben zu privatisieren,
Was ist dagegen einzuwendan?
[n den USA werden selbst die Ge-
Gingnisse privatwirtschaftlich be-
trieben = daher gibt és auch zehn-
mal so viele Insassen, Schadliche
Produkte wiirden wohl nur noch
ausnahmsweise verboten und wenn,
dann missten die Birger fir die
entgangenen Gewinne bezahlen.
Zum Beispiel befitrchten Arzte, dass
Millionen Menschen schon ‘bald
wieder an harmlosen Krankheiten
sterben werden, weil die Verwen-
dung von Antibiotika in der Mas-
sentierhaltung viele Krankheitser-
reger widerstandsfahig machr, Den-
noch schrankt man den Antibiotika-
einsatz in der Tierhaltung nichtein,
Stattdessen arwartet man, dass
wir mehr vegetarisch essen?

Ja. Bie Verhaltenssteuerung der
Konsumenten soll die Fehlenmwick-
lungen korrigieren, welche die

‘Wirtschaft manchmal hervor-
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bringt. Das bedeutet aber eine mas-
sive Umverteifung von Fraiheils-
rechten und Machtzugunsten von
Wirtschaft und Politik,
Funktioniert die Verhaltens-
steuerung durch personalisier-
te Information (iberhaupt?

Zum Teil, aber nicht gut genug, '

um die verhaltensbedingten Pro-
bleme der Welt zu losen, also um
cine gesunde Emahrung, umwelt-
freundlicheres Verhalten odet so-
zialen Frieden zu sicherzustellen.
Dann ist alles halb so schlimm?
Im Gegenteil. Esist zu befiirchten,
dass nachgedoppelt wird und frii-
her oder spater ein Punktesystem
kommt, wie esin China mit dem
Citizen Score bereits existiert. Jede
unserer Verhaltensweisen wiirde
dann mit Plus- oder Minuspunk-
ten bewertet. Sowiinde unsere per-
sonliche Zulunft zunehmend
staatlich oder von grossen Unte-
nehmen bestimmt. Nur wer genug
Geld har, hatte noch alle Freihei-
ten. Alleanderen miissten tun, was
ihnen vorgegeben wird. Dias ist mit
Demokratie nicht vereinbar,

Ein beunruhigendes Szenario.
Welche Folgen hatte das?
Langfristig wiirden wir in ginem
Feudalismus 2.0 enden; wo sich
Ressourcen und Machtinden Han-
den immer weniger Menschen
konzentrieren, Am Ende wiirden
wenige Monopole existieren. Das
wiirde aber neue Probleme schaf-
fen, zum Beispiel «Toa big to fails
Probleme wie in der Bankenwelt.
Auch die gesamtwirtschaftliche
Enmwicklung wiirde wohl Schaden
nehmen; Die meisten Produkte
wiirden von Robotern hergestellr,
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Viele Services wiirden von Algo-
tithmen erzengt, die anf kiinstli-
cher Intelligenz beruben. Es gibe
ein riesiges Heer von Arbeitslosen.
Die Kaufkraft wiirde einbrechen
und damit auch die Wirtschaft, Da
die Burger auf die Dauer nicht mit
Brotund Spielen zufriedenzustel-
len wiken, ware mit politischen
und sozialen Waruhen zu rechnen,
mit Revolutionen und Kriegen:

«Die Gesellschaft
ldisst sich nicht
wie ein Fahrzeug
steuern.
Interaktionen
andern alles»

Das erinnert an den Ubergang
von dar Agrar- zur
Industriegesellschaft und von
dort zur Servicegesallschaft,
Genau. Das sollte uns eine War-
nung sein. Da wir in einer mult-
kulturellen globalisierten Welt le-
ben, wiirde dernachste Kriegaber
nicht nurzwischen Allianzen von
Landern stattfinden, sondern iiber-
all, inmitten der Gesellschalt —einge
Art globaler Burgerkrieg. Wir ta-
ten gutdaran, jetet kraftig Gegen-
steuer zu geben, um die absehba-
re Katastrophe zu vermeiden.
Warum schifat man diesen Weg
eln, wenn die Konsequanzen so
katastrophal sind?

Vielleicht entscheiden wir uns
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re Selbstbestimmung und Rechte verlieren»

> Gefahrdung der Demokratie durch Datensammier und die grossen Chancen der digitalen Revolution

Fidtde Laehade Limina

noch anders. Aber lange glaubte
man, meht Daten bedeuten mehr
Wissen, mehr Wissen mehr Macht
und mehr Macht mehr Erfolg. Das
hort sich irgendwie logisch an.
Aber gs ist ein Trugschluss?

In vielen Fallen ja, Denken Sig'an
die Zeir nach den Terroranschli-
genvom 1 1. September 2001 An
Macht hat es den USA nicht ge-
fehlt Aber man hat die Komplexi-
tat der Systeme nicht verstanden,
in die man gingegriffen hat. Die
Kriegein Afghanistan undim Irak
gingen volliganders aus als erwar-
tet, Man hat soziale, dkonomische
und kulmrelle Strukturen bescha-
digt, was der Verbreitung des Isla-
mischen Staats Vorschub leistete.
Jeezt fiirchten wir uns mehr vor
Terrorismus, nicht weniger,
Warum funktioniert die
datengetrigbene Optimierung
dar-Welt nicht?

Siewiirde vielleicht funktionieren,
wenn sich die Weltlangsam genug
andern wiirde, wenn sie gut vor-
hersehbarware und cinfach genog,
Aber keing dieser Voraussetzan-
gen ist erfille, Wir wissen nicht
cinmal, welches Ziel vs 2 optimie-
ren gilt: das Brottosozialprodukt
pro Kopl, die Machhaltighkeit,
Machr oder Fricden, die Lebens-
dauer oder die: Zufriedenheit?
Wihrend wir die Welt vernetzen;
wachstihre Komplexitit schneller
als die Datenmenge und diese wie-
derum schineller als die Bechen-
leistung, Viele Aspekte der Welt
passieren daher unerwartet und
sind kaum vorhersehbar.

Ebenso wenig wie das Wetter?
Ja. Auchwenn man millionenfach

«Die Errungen-
schaften von
Jahrhunderten -
Selbstbestim-
mung, Demokra-
tie, Rechtsstaat
und soziale
Marktwirtschaft —
sind in Gefahr»

mehrDaten hitte, kinnte man das
Wetter in sechs Monaten immer
noch nicht genau vorhersagen,
Dies liegt an der Physik der Tur-
bulenz, die fir Werterphanomene
massgeblich ist. Ahnliches gilt fiir
die Gesellschait: Sie lasst sich nichr
wieein Fahreeug steuern, Interak-
tionen andern-alles, Wir kennen
das von den Staus auf der Strasse,
die manchmal quasi aus dem
Michts entstehen. Selbst wenn man
die Gedanken aller Autofahrer
kennen wirde, kinnte man solche
Staus nicht verhindern.

Wie dann?

Viele Staus lassen sich mithilfe des
Prinzips der Selbstorganisation re-
duzieren. So kénnen einfache Re-
geln zur dezentralen Stenerung
venAmpeln dazu fithren, dass sich
Staus wie magisch’ auflésen und
sich der Verkehrsfluss stabilisiert.
Die Komplexititswissenschaft, die
sich mit solchen Phanomenen be-
fasst, ist die entscheidende Wis-
senschaftsdisziplin, um zu siner
wiinschenswerten Selbstorganisa-
tion von Wirtschaft und Gesell-
schaft zu gelangen.

Kénnen Sie ein Belspial daflr
nennen?

Die soziale Ordnung in unserer
Gesellschaft, Koordination, Koope-
ration und Konflikovermeidung,
beruht (iberwiegend auf sozialen
Mormen, einer Art Selbstorgani-
sation. Auch dasWirtschafts-und
Finanzsystem baut auf Selbstorga-
nisation. Natiirlich fithrtdas nicht
immer zu den erhofften Resulta-
tenjaber das hingt von der Wahl
der Interaktionsregeln ab, Die
Kunstistesalso, dierichtigen Re-

gelnzu finden, dann entstehen ge-
witnschte Strikturen und Syste-
meigenschaften von Wirtschaft
und Gesellschalt wie von selbst,
Eine zentralisierte Gesellschafis-

steuerung istfiirdie am weitesten

entwickelten Industriegesellschal-
ten hingegen ungeeignet, weil de-
ren Erfolg auf Pluralismus beruhe.
Was sollte die Politik in Anbe-
tracht dieser Komplexitat tun?
Sie sollte Bedingungen schaffen,
die es erlauben, mit unerwarteten
Entwicklungen besser zurechrzu-
kommen und massive Innovation
fordern, um vollig neue Losungs-
ansdtze 2 finden.
Verhaltenssteverung wire da
wohl eher kontraproduktiv.
Genau. Das wiirde Opportunis-
mus und Kenformismus fordern
statt Vielfalt und die Bereitschaft,
Risiken einzugehen und bestehen-
de Losungen zu hinterfragen. Aber
genau das istjetzr absolut notwen-
dig. Es braucht revolutionar neue
Ideen, sogenannte disruprive In-
novationen, welche unsere inter-
nationalen Konkurrenten heraus-
fordern, Auch aus diesem Grund
darf die Demokratie auf keinen
Fall baden gehen, Denn Demaokra-
tien sind die innovativsten Syste-
me, weildie Vielfalt der Menschen
uficd die Diversitdt der Lebensent-
witrfe und Ideen zur Innovation
beitragen.

Aber wie stellen wir sicher, dass
kiinftige Innovationen zu nach-
haltigeren Produkten fiihren?
Man muss die negaviven Effekte
von Produkten, Dienstleistungen
und Interaktionen messen und mit
Kosten verkntipfen, Mit den jetat
verfiigharen Daten, neuen Mess-
Sensoren und dem [nrernet der
Dinge wird das moglich. Schad-
stoffe und unerwinschre Meben-
effékte sollten also einen Preis be-
kommen, positive Aspekte wie die
Schaffung von Wissen und Ar-
beitsplatzen einen Wert. All das
ist mit bewahrten Prinzipien wie
Demokratie und freien Markten
perfekt wereinbar. Im Ergebnis
wiirde das zu nenen Anreizsyste-
men fihren, zu einereffizienteren
MNurzung ven Ressourcen und
mehr Umweltvermraglichkeit. Das
wiare ibrigens eine grosse Chance
fiur den Finanzplatz SchweiZ, denn
um die neuen Anreizsystene wiir-
den riesige Markte entstehen,
Uberdies kinnte man die heutige
Uberregulierung und Innovations-
hemmpisse firr Erfinder und Un-
ternehmer abbauen. Das wiirde
die Innovation anf eine breitere
Basis stellen.

Was letztlich viele neue
Arbeitspldtze schafft.

Ja.. Und das ist auch notwendig.
Die digitale Revolution wird inden
nichsten 10 bis 20 Jahren etwa
50 Prozent der heutigen Ar-
beitsplatze vernichten. Das bedeu-
tet: Wir miissen die halbe Volks-
wirtschaft in zwei bis drei Jahr-
zehnten neu erfinden. Gross-
unternehmen sind im Schnitt aber
vergleichsweise wenig innovativ
und konnen die erforderliche In-
novationsrate nichtallein erzielen.
Damit jeder innovativ tatig sein
kann, muss die digitale Revoluti-
on allen niitzen., Denken wir dar-
an; Die wertvollsten Unternehmen
der Welt wurden in Garagen von
Smidienabbrechern gegritndet. Die
Unternehmen, die in 20 Jahren am
grossten sind, gibt es heute noch
gar nicht, Sie werden auf neuen
Geschaftsmodellen und Techno:
logien beruhen.

Wie wollen Sie die Leute zu
Innovationen anregen?
Beispielsweise braucht es Geld fiir

Erfinder und die Start-up-Szene,
aber auch internatonale Innova-
tionswettbewerbe, um den Erfin-
dergeist zu wecken, Weiter sollten
die zu lésenden Probleme viel of-
fener kommuniziert werden. Dann
konnen Wissenschaftund Zivilge-
sellsehaft mehr Losungsherrage
leisten: Das schliesst Birgerwis-
senschaft und Treffpunkte fir den
offenen Innoyationsaustansch der
internationalen Bastlergemein-
schaft mit ein. Auch offenc Daten
und ein breiter Zogang zu leis-
tungsfahigen IT-Tools sind von
grosser Bedeutung,

Zum Beispiel?

Warum haben nicht alle Wissen-
schaftler oder ~ besser noch - alle
Biirger Zugang zum Watson-
Supercomputer von 1BM, der viel
mehr Faktentiberschauen kann als
jeder Mensch? Das kinnte den
Fortschritt enorm beschleunigen.
Mich wiirde vor allem
interessieren, welche Rolle der
Bilrger spielen kann.

In einem weitgehend offenen In-
formations- und Tnnovationsiko-
system kimnte der Biirger dis Un-
menge anfallender Daten, aber
auch Wissen, Produkee und Dienst-
leistungen veredeln. Das schafft
sozialenund ckonomischen Wert.
Google und Facebook werden
ihre Daten aber nicht freiwillig
herausriicken, damit wir damit
Geschafte machen kinnen,
Also milssen wir die Daten selbst
generieren, Mit unserer sogenann-
ten MNervousnet-Plattform machen
wireinen Anfang. Wir hoffen; dass
sie einmal ein Katalysator fiir da-
tenbasierte Aktivitaten wird.

Und woher kemmen dia Daten
fiir das Nervousnet?

Vom Internet dér Dinge, welches
nun Gegenstande aller Art mit
Mess-Sensoren versieht und ver-
netzt, Damit konnte man unter
Beteiligung der Biirger so etwas
wie einintelligentes; digitales Ner-
vensystem aufbauven. Man konn-
te zuny Beispiel die Sensoren im
Smartphone nuzen; um die Welt
nen zu kartieren: die Lufiver-
schmutzung, die Lirmbelastung,
wo welche Tier- und Pflanzenarten
vorkommen, wie sich unser Oko-
systern vetdndert. Jeder Biirger
kann sichbald an der Vermessung
der Wely 2.0 beteiligen. Durch die
Aufbereitung der Daten werden
auch viele kommerzielle Moglich-
keiten entstehen.

Macht thre Narvousnet-
Plattform den Menschen nicht
noch glaserner als ochnehin
schon?

MNein, wir nehmen die informatio-
nelle Selbstbestimmung erpst.
Wie gewshrieisten Sie das?
Jeder Mutzerkann selbst entschei-
den, welche Daten er filr sich ver-
wenden oder teilen mochie, Wir
speichern die Daten dezentral und

verwenden Verfahren zur Anony-
misierung, zur Verschlisseluing
und fiir das Vergessen von Daten.
Stellen Sie sich vor, dass alle Da-
ten, die iber Sie erzeugt werden,
in ein personliches Datenpostfach
gesender wirden, Dann kinnten
sie selbst entscheiden, welche Art
von Daten Sie mit wem wie lange
und fiir welchen Zweck teilen. Ver-
mauenswiirdigen Unternehmen
witrden Sie Zugang zu Thren Da-
ten gewihren, wem Sie misstrau-
en dagepen niche. Es‘wiirde ein
Wettbewerb um das Vertrauen der
Biirger einsetzen. Die datengetrie-
bene Gesellschaft wiirde wieder
auf Vertrauen basieren.

Und wie kiinnte man die
Konflikte reduzieren, von denen
wir gingangs sprachan?

Um Krieg und Terrorismis 2o ver-
ringern, milssen wir uns verstarkt
um menschenwiirdige Lebensbe-
dinpungen im Rest der Welt kiim-
mern. Dazu muss man die Inter-
aktionen im System verandern: Zu-
nichst einmal milsste man den
Wettkampf um knappe Ressour-
cen entscharfen und zwar erstens
durch effizientere. Verwendung
von Bessourcen, zwettens durch
fortgeschrittene Recyclingverfah-
ren und drittens durch eine An-
wendung der Prinzipien der Sha-
ring Economy auf mehr und mehr
Rereiche. Die prossen Aufsteiger
des Silicon Valleys wie Uber und
Airbnb koordinieren Giiter und
Services und offerieren deren effi-
zientere Nutzung, Mit dhnlichen
Prinzipien kinnte man auch Stdd-
te 50 organisicren, dasssie weni-
ger Energie verbrauchen und mehr
Lebensqualitit bieten.

«In einem offenen
Informations-
okosystem konnte
der Biirger die
Unmenge Daten,
aber auch

Wissen, Produlkte,
Dienstleistungen
veredeln»

Das betrifft die Ressourcen.
Aber was ist mit den Menschen
oder Gesellschaftsgruppen, die
It Konflikt geraten?
Gescheiterten Staaten fehiltes oft
an der Einbindung relevanter Be-
vilkerungsgruppen in die Ent-
scheidungstindung. Daher braucht
es dezentrale, partizipative Ent-
scheidungsprozesse, Mitneuenin-

(formationsplattformen ist es heu-

te miglich, das Wissen und die
Ideen von vielen Experten sowie
das lokale. Wissen und die
Kompetenz der Biirger mitan Bord
zu holen. Damit lassen sich lokal
und kulmurell passfahige Losungen
finden. Ich nenne das Digitala De-
mokratie, Wir brauchen auch nepe
Mechanismen, die Koordination
und Kooperation in einer multi-
kulturellen Weltfordern. Digirale
Assistenten kénnten uns nnterstit-
zen, interkulturelle Probleme zu
bewsltigen.

Ahnlich wie Smartphone-Apps
Sprachbarrieren dberwinden?
Genau. Digitale Assistenten kann-
ten die Erfolgsprinzipien verschie-
dener Kulouren verstindlich und
aufnene Weise miteinander kam-
hinierbar machen. Das kann éiner-
seits Helfen, Konflikie zu reduzie-
ren, andererseits sozialen und dko-
nomischen Mehrwert generieren,
Ich nenne esdas Cultural Genome
Project. So kinnten wir lermen,
Komplexitit und Diversitit inun-
seren Vorteil zu verwandeln,

Das hort sich spannend an,
Glauben Sie wirklich, dass Ihre
Ideen umgesetzt werden?

Ja, das glaube ich, und zwar ans
rwel Griinden: Ersrens, weil wir
gerwnngen sind, viel innovativer
zusein, Und zweitens, weil es Vor-
teile fralle mitsich bringen wiir-
de, diese Vorschldge umzusetzen.
Zum Gluck gibt es bereits ermuti-
gende Anzeichen,

Waoran denken Sie?

Viele Milliardare stiften nun einen
Grossteil ihres Vermogens fiir For-
schung und Innovation, etwazur
Erreichung der Nachhaltigkeits-
zieleder Vereinten Nationen. Die
USA setzen seit kurzem auf Biir-
gerwissenschaftund neue Innova-
tionsansitze. Google versucht
unabhingiger von personalisier-
ter Werbung zu werden und enga-
giert sich fiir offene Innovation,
IBM fir demekratische Prinzipi-
enimInterner derDinge. Tesla hat
viele seiner Patente. gedffnet und
Elon Musk mit einer Milliarde Dol-
lar die Open-Al-Initanve gegriin-
det, um zu erreichen; dass Kiinst-
liche Intelligenz den Menschen
dientund so gleichmassig wie mig-
lich werbreitet wird.

Man hat also verstanden, dass
offener Informationsaustausch
von Vortell sein kann?

Ja. Denn die digitale Welt ist kein
Nullsymmenspiel, woman nur ge-
winnen kann, wenn andere verlic-
ren. Von der digitalen Okonomie
kénnen alle profitieren, wenn man
sie nur-richtig organisiert, Sie bie-
tet nahezu unbegrenzre Moglich-
keiten, denn immaterielle Giter
konnen fast beliebip vermehrt wer-
den. DieFrage ist hur, wann Exro-
pa die fantastischen Chancen der
Digitalisierung endlich ergreift.

Citizen Score — China vergibt Punkte fiir gefalliges Verhalten

Die zentrale Volksregierung von China méchte die Mog-
lichkeiten der Verhaliens-und Gesellschaftssteyerung
im grossen Massstab umsetzen. Bis 2020 scllen alle
Einwohner der Volksrepublik mit einem =sozialen
Punktesystem bawertet werden, Citizen Score ge-
nannt. Laut Projektbeschreibung besteht das Ziel dar-
in, elne aMentalitdt der Ehrlichkeits zu erzeugen und
die wGlaubwiirdigheit der ganzen Gesellschafts zu er-
héhen. Fiir gefalliges Verhalten gibt es Pluspunkte, Fir
Individuen und Unternehmen, die das sgesellschaftii-
che Vertrauens brechens, gibt es Mechanismen der
Bestrafurg. Die Punktezahl eines Biirgers hdngt un-
ter anderem davon ab, welche Websites er anklickt,
was er einkauft und welche politische Gesinnung er
wertritt. Auch das Verhalten der Freunde und Bekann-
ten sollin den Citizen Score einfliessen, womit das

Prinzip der Sippentaft zum Einsatz kommt. Querden-
kerwerden sozialisoliert, Die ganze Gesellschaft wird
somit auf die Linie der Zentralpartei gebracht.

Vorbild fir diesen staatlichen Citizen Score st gine
Variante, die der chinesische Onlinehdndler Aliba-
ba bereits einsetzt. Uber seinan Bezahldienst Alipay
bistat Alibaba den Sesame Credit an. Damit wird die
Bonitat eines Kunden auf einer Skala von 350 bis 950
bewertet. Ab 600 Punkten erhalt man Sofortkredite
bis zu rund 800 Franken. Ab 650 Punkten ist esginfa-
cher, ginAuto zu mieten. Ab 700 Punkten gibt es sine
Reiseerlaubnis nach Singapur, Noch mehr Punkte
braucht es fiir ein Visum nach Europa. Die Tellnah-
me ist zwar freiwillig, Aber bereits heute sorgt 50Zia-
ler Druck daflr, dass viele Chinesen ihre Ratings auf
der chinesischen Version von Twitter bekannt geben.



